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I servizi sono garantiti da IMA Italia Assistance
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PREMESSA 
La presente guida ha l’obiettivo di illustrare in modo semplice e com-
pleto le prestazioni incluse nel servizio, evidenziando le principali novità 
introdotte e le modalità di utilizzo. 
 
Il prodotto è pensato per offrire un supporto concreto all’assicurato e al 
suo nucleo familiare nella gestione quotidiana della salute e dell’assi-
stenza, includendo servizi di consulenza medica, assistenza a domicilio e 
supporto organizzativo. 
 
Sono inoltre previsti specifici servizi dedicati alle situazioni di non auto-
sufficienza, rivolti all’assicurato, al suo nucleo familiare e ai suoi genitori, 
finalizzati a fornire orientamento, consulenza e supporto nella gestione 
dei bisogni assistenziali e nell’individuazione delle soluzioni più adegua-
te. 
 
Si ricorda che, per attivare qualsiasi prestazione descritta nel presente 
documento, è necessario contattare preventivamente la Struttura Orga-
nizzativa al numero dedicato: 800-045233.  
La chiamata rappresenta un passaggio indispensabile per verificare i 
requisiti, attivare correttamente il servizio e garantire l’erogazione delle 
prestazioni previste. 
 
Si precisa inoltre che le prestazioni vengono erogate esclusivamente 
tramite la Struttura Organizzativa e non sono previsti rimborsi per 
servizi attivati autonomamente dall’assicurato. 
 
Le prestazioni sono soggette a specifici limiti, modalità e condizioni di 
utilizzo (quali, a titolo esemplificativo, il numero massimo di interventi 
annui o gli importi massimi per evento), dettagliati nelle sezioni succes-
sive. Le prestazioni di Assistenza Medica sono valide esclusivamen-
te sul territorio italiano; le consulenze telefoniche e i videoconsulti 
possono tuttavia essere fruiti anche dall’estero.

NOVITÀ
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DETTAGLIO DELLE PRESTAZIONI 
GARANTITE

A) PRESTAZIONI DI ASSISTENZA MEDICA

1.	 Consulenza medica telefonica/Videoconsulto medico o psicologico 
Qualora, a seguito di infortunio o malattia, l’Assicurato necessiti di informazioni sanitarie 
e/o consigli medici o di un supporto psicologico, potrà contattare la Struttura Organiz-
zativa per una consulenza medica telefonica erogabile h24 7/7. Qualora l’Assicurato lo 
desideri e sia dotato dei necessari dispositivi, potrà richiedere alla Struttura Organizzativa 
di prenotare un videoconsulto dal lunedì al venerdì (10-13 e 15-18).  
Si precisa che la consulenza medica, considerate anche le modalità di prestazione del 
servizio, non fornisce diagnosi e/o prescrizioni ed è prestata sulla base delle informazioni 
fornite a distanza dall’Assicurato. La stessa non sostituisce una visita medica né il servizio 
di guardia medica o il servizio nazionale 112 (ex 118) per le urgenze. 
 
La prestazione di Consulenza medica/Videconsulto medico o psicologico viene fornita 
per un massimo di 3 volte per Assicurato e per anno assicurativo. 

2.	 Invio di un medico/pediatra in Italia 
Qualora a seguito di infortunio o malattia e successivamente ad una Consulenza medica, 
l’Assicurato necessiti di un medico/pediatra presso la sua residenza e non riesca a repe-
rirlo, la Struttura Organizzativa, accertata la necessità della prestazione, provvederà ad 
inviare, a spese proprie, uno dei medici/pediatri convenzionati. In caso di impossibilità da 
parte di uno dei pediatri convenzionati ad intervenire personalmente, la Struttura Orga-
nizzativa invierà un medico generico o organizzerà il trasferimento in autoambulanza nel 
centro medico idoneo più vicino. 
 
La prestazione viene fornita dalle ore 20 alle ore 8 nei giorni feriali o 24 ore su 24 nei gior-
ni festivi, per un massimo di 3 volte per anno assicurativo. 

3.	 Consulenza specialistica telefonica 
Qualora l’Assicurato, a seguito di malattia o infortunio, non riuscisse a reperire il proprio 
specialista di fiducia (ginecologo, ortopedico, cardiologo, geriatrico) e necessiti valutare il 
proprio stato di salute, potrà contattare la Struttura Organizzativa e chiedere un consulto 
specialistico telefonico. Il servizio è gratuito e non fornisce diagnosi o prescrizioni. Qua-
lora non fosse possibile reperire immediatamente il medico specialista, l’Assicurato verrà 
richiamato entro le successive 8 ore lavorative, dalle ore 9.00 alle ore 18.00 dal lunedì al 
venerdì. 
 
La prestazione viene fornita per un massimo di 3 volte per anno assicurativo. 
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4.	 Trasferimento sanitario programmato in Italia 
Qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio, necessiti di un trasferimento sanitario pro-
grammato, la Struttura Organizzativa, previa analisi del quadro clinico da parte dei propri 
medici e d’intesa con i medici curanti, provvederà a organizzare:
•	 il suo trasferimento presso l’istituto di cura dove deve essere ricoverato;
•	 il suo trasferimento dall’istituto di cura presso cui è ricoverato ad un altro ritenuto più 

attrezzato per le cure del caso; 
•	 il suo trasferimento alla residenza a seguito dimissione ospedaliera.
 
La Struttura Organizzativa provvederà all’invio di un’autoambulanza/taxi, tenendo a cari-
co il costo fino ad un massimale di 200 km per sinistro. La presente prestazione è valida 
per un massimo di 3 volte per anno assicurativo. La Struttura Organizzativa non si sosti-
tuisce al servizio di guardia medica né al servizio nazionale 112 per le urgenze. 

5.	 Second Opinion Medico Specialistica 
Qualora l’Assicurato, a seguito di malattia o infortunio, desideri far riesaminare la pro-
pria documentazione clinica al fine di ottenere una Second Opinion, potrà contattare la 
Struttura Organizzativa che metterà a disposizione la propria equipe medica per sotto-
porre il caso al parere di uno specialista presso un centro medico d’eccellenza in Italia o 
all’estero. 
 
L’Assicurato dovrà spiegare ai medici della Struttura Organizzativa il suo caso per il quale 
richiede la Second Opinion e dovrà inviare tutta la documentazione medica relativa in 
suo possesso. I medici della Struttura Organizzativa verificheranno tutta la documenta-
zione pervenuta e provvederanno ad inviarla al centro medico ritenuto eccellente per la 
patologia dell’Assicurato. 
 
Entro 10 gg lavorativi dalla ricezione della documentazione, la Struttura Organizzativa 
invierà all’Assicurato la Second Opinion scientifico-specialistica, se necessario, tradotta in 
lingua italiana. 
 
La Struttura Organizzativa terrà a proprio carico le spese riguardanti l’organizzazione e 
l’erogazione del servizio. Il costo di ulteriori eventuali specifiche indagini cliniche o scien-
tifiche sarà a carico dell’Assicurato. Il Centro Medico di riferimento, eseguite le opportune 
valutazioni cliniche e diagnostiche ed ottenuti i pareri da parte dei Medici Specialisti, po-
trà richiedere di visitare il paziente stesso. I costi della visita specialistica saranno a carico 
della Struttura Organizzativa, così come le spese di trasferimento e alloggio del paziente 
fino ad un massimo di € 500,00. 
 
La prestazione è operante dalle ore 9.00 alle ore 18.00 dal lunedì al venerdì, esclusi i 
festivi infrasettimanali. La prestazione viene fornita per un massimo di 3 volte per anno 
assicurativo.
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6.	 Monitoraggio del ricovero ospedaliero 
A seguito di ricovero ospedaliero per infortunio e/o malattia e su richiesta dell’Assicurato, 
i medici della Struttura Organizzativa stabiliranno i necessari contatti con i medici cu-
ranti sul posto allo scopo di seguire l’evoluzione clinica della sua patologia, informando i 
familiari dell’evoluzione della stessa. 
 
La prestazione è fornita previa autorizzazione scritta dell’Assicurato rilasciata al reparto 
di degenza, in conformità al Regolamento europeo 2016/679 (protezione dei dati) e alla 
relativa normativa interna di adeguamento. 

7.	 Consegna farmaci presso la residenza (in Italia) 
Qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, per le cure del caso, necessiti, 
secondo prescrizione medica, di specialità medicinali (sempre che commercializzate 
in Italia), la Struttura Organizzativa provvederà alla ricerca ed alla consegna dei farmaci 
presso la residenza. 
Restano a carico dell’Assicurato i costi di acquisto dei medicinali. 
 
La prestazione viene fornita per un massimo di 3 volte per Assicurato e per anno assi-
curativo. 

8.	 Servizio spesa a casa (in Italia) 
Qualora l’Assicurato sia impossibilitato ad uscire autonomamente a seguito di infortunio 
immobilizzante, potrà richiedere alla Struttura Organizzativa, nelle prime due settimane 
di convalescenza, di effettuare la consegna presso la sua residenza di generi alimentari 
o di prima necessità, con il massimo di due buste. Rimangono a carico dell’Assicurato i 
costi relativi a quanto per suo conto acquistato. 
 
La prestazione è erogabile al massimo una volta a settimana, fino a un totale di 4 volte 
per sinistro, e per un massimo di 3 sinistri per Assicurato nell’arco dell’anno associativo. 

9.	 Assistenza infermieristica a domicilio in Italia 
Qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, che abbia dato luogo a ricovero in 
Istituto di Cura, necessiti di assistenza infermieristica, la Struttura Organizzativa, previo 
accertamento dell’effettiva necessità secondo il parere del medico IMA, al fine di consen-
tire la continuazione di terapie domiciliari dopo le dimissioni dall’istituto di cura, provve-
derà a fornire un’assistenza infermieristica specializzata, per un massimale di € 300,00 
(IVA compresa) per sinistro, esclusivamente nell’arco delle prime quattro settimane di 
convalescenza. La presente prestazione è valida per un massimo di 3 volte per anno assi-
curativo.  
L’Assicurato dovrà comunicare alla Struttura Organizzativa la propria necessità di usufru-
ire della prestazione due giorni prima della data di dimissioni dall’Istituto di Cura e invia-
re alla Struttura Organizzativa il certificato di dimissioni dall’Istituto di Cura. 
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10.	 Assistenza fisioterapica a domicilio in Italia 
Qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, che abbia dato luogo a ricovero 
in Istituto di Cura, necessiti di assistenza fisioterapica, la Struttura Organizzativa, previo 
accertamento dell’effettiva necessità secondo il parere del medico IMA, al fine di consen-
tire la continuazione di terapie domiciliari dopo le dimissioni dall’istituto di cura, provve-
derà a fornire un’assistenza fisioterapica specializzata per un massimale di € 300,00 (IVA 
compresa) per sinistro, esclusivamente nell’arco delle prime quattro settimane di conva-
lescenza. La presente prestazione è valida per un massimo di 3 volte per anno assicurati-
vo. 
 
La prestazione viene fornita dalle ore 8 alle ore 18, dal lunedì al venerdì. 
 
L’Assicurato dovrà comunicare alla Struttura Organizzativa la propria necessità di usufru-
ire della prestazione due giorni prima della data di dimissioni dall’Istituto di Cura e invia-
re alla Struttura Organizzativa il certificato di dimissioni dall’Istituto di Cura. 

11.	 Collaboratrice familiare in Italia 
Qualora l’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, che abbia dato luogo a ricovero in 
Istituto di Cura, necessiti dell’assistenza di una persona presso il suo domicilio per atten-
dere alle normali attività di conduzione della propria abitazione, la Struttura Organizza-
tiva metterà a disposizione una collaboratrice familiare tenendo a proprio carico il costo 
fino a un massimale di € 300,00 (IVA compresa) per sinistro, esclusivamente nell’arco 
delle prime quattro settimane di convalescenza. La presente prestazione è valida per un 
massimo di 3 volte per anno assicurativo.  
 
L’Assicurato dovrà comunicare alla Struttura Organizzativa la necessità di usufruire della 
prestazione almeno due giorni prima dell’attivazione e inviare alla Struttura Organizzati-
va il certificato di dimissioni dall’Istituto di Cura. 

12.	 Invio Old-Sitter (OSS) in Italia 
Qualora l’Assicurato, ricoverato in un Istituto di Cura, a seguito di infortunio o malattia, 
richieda l’assistenza per i familiari conviventi non autosufficienti rimasti soli, la Struttura 
Organizzativa provvederà ad inviare un operatore socio-sanitario tenendo a proprio cari-
co le spese fino a un massimale di € 300,00 (IVA compresa) per sinistro, esclusivamente 
nell’arco delle prime quattro settimane di convalescenza. La presente prestazione è vali-
da per un massimo di 3 volte per anno assicurativo. 
Il personale sarà messo a disposizione nel minor tempo possibile e compatibilmente con 
le oggettive situazioni locali. L’Assicurato dovrà comunicare alla Struttura Organizzativa 
la propria necessità di usufruire della Prestazione due giorni prima dell’attivazione e in-
viare alla Struttura Organizzativa il certificato di ricovero dell’Istituto di Cura. 
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13.	 Ricerca e invio di dog-sitter o cat-sitter in Italia 
Qualora l’Assicurato, in conseguenza di malattia o di infortunio che abbia dato luogo a 
ricovero in un Istituto di Cura, necessiti di un dog/cat-sitter, la Struttura Organizzativa si 
incaricherà di reperire ed inviare un dog/cat-sitter che presterà assistenza all’animale do-
mestico tenendo a proprio carico le spese relative fino a un massimale di € 300,00 (IVA 
compresa) per sinistro, esclusivamente nell’arco delle prime quattro settimane di conva-
lescenza. La presente prestazione è valida per un massimo di 3 volte per anno assicurati-
vo. 
 
L’Assicurato dovrà comunicare alla Struttura Organizzativa la necessità di usufruire della 
prestazione almeno due giorni prima dell’attivazione e inviare alla Struttura Organizzati-
va il certificato di dimissioni dall’Istituto di Cura. 
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B) SERVIZI DI TUTORING E COUNSELING 

1.	 Tutoring Assistenziale - Analisi del bisogno (in Italia) 
(Servizio attivo dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali). 
 
Nel caso del verificarsi di situazioni di fragilità/non autosufficienza dell’Assicurato o dei 
suoi Familiari, previo accertamento della Struttura Organizzativa, l’Assicurato dovrà 
necessariamente contattare la Struttura Organizzativa per ricevere informazioni, valuta-
zioni e attivare il professionista specializzato e a ciò dedicato: il Tutor Assistenziale. Tale 
figura potrà essere reperita anche in funzione del luogo di residenza dell’Assicurato o dei 
Familiari per il quale si intendono raccogliere informazioni allo scopo di fornire risposte 
appropriate sulla base di ciò che offre/garantisce il mercato privato e/o i servizi socio-
assistenziali pubblici presenti nel proprio territorio. Il Tutor Assistenziale attiverà allora 
un’indagine propedeutica all’esatta definizione dello stato di salute dell’Assicurato o del 
Familiare e all’inquadramento dei bisogni dello/degli stessi. 

2.	 Tutoring Assistenziale - Consulenza per redazione Piano di Assistenza Individuale 		
(in Italia) 
(Servizio attivo dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali). 
 
Nel caso del verificarsi di situazioni di fragilità/ non autosufficienza dell’Assicurato, o dei 
suoi Familiari, previo accertamento della Struttura Organizzativa, l’Assicurato/Familiare, 
a seguito dell’Analisi del bisogno, potrà richiedere la consulenza per la redazione di un 
Piano di Assistenza Individuale. Tale piano è composto da: 

•	 elenco completo di servizi in risposta al bisogno rilevato;
•	 informazioni riguardo le modalità di accesso ai servizi pubblici offerti sul territorio e/o 

in forma privata (in via esclusiva o ad integrazione). 

La prestazione viene fornita per un massimo di 3 volte all’anno. 

3.	 Counseling - Orientamento Pratica non autosufficienza (in Italia) 
(Servizio attivo dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali). 
 
Nel caso del verificarsi di situazioni di non autosufficienza dell’Assicurato o dei suoi Fami-
liari, in fase conclamata, previo accertamento della Struttura Organizzativa, l’Assicurato/
Familiare potrà contattare la Struttura Organizzativa per ricevere il servizio di Counseling 
– Orientamento Pratica sullo stato di non autosufficienza. Il Tutor fornirà le informazioni 
sulle pratiche e sulle procedure amministrative e legali da avviare, compiere o richiedere 
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sul proprio territorio di residenza e/o ai servizi regionali/nazionali competenti per accede-
re allo status di non autosufficienza. 

4.	 Counseling - Assistenza a Domicilio (in Italia) 
(Servizio attivo dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali). 
 
Nel caso del verificarsi di situazioni di non autosufficienza dell’Assicurato, o dei suoi Fa-
miliari, previo accertamento della Struttura Organizzativa, il Tutor Assistenziale, a seguito 
del Piano di Assistenza personalizzato e su richiesta dell’Assicurato/Familiare potrà: 

•	 attivare direttamente le soluzioni di assistenza domiciliare più adeguate, come ad 
esempio:
•	 Reperimento personale infermieristico e specialistico: per esigenze di natura socio-

sanitaria e/o di riabilitazione fisioterapica.
•	 Reperimento Assistenti di base e/o O.S.S.: operatori qualificati in prestazioni di assi-

stenza sociosanitaria (es: bagno assistito, cambio del letto, movimentazione di una 
persona anche temporaneamente inabilitata…).

•	 Reperimento Aiuto domestico: personale non qualificato a sostegno della persona 
anziana al proprio domicilio (compagnia, piccoli lavori domestici, pulizia dell’appar-
tamento, disbrigo di 8 pratiche amministrative, consegna farmaci, consegna pasti, 
accompagnamento a visite mediche o a fare la spesa o per altre esigenze...). 

Le spese relative al personale di assistenza domiciliare sono a carico dell’Assicurato/Fa-
miliare, a listino riservato.

•	 Affiancare la famiglia per la ricerca e l’avviamento del servizio di Assistenti Familiari 
(Badante). 
Le spese relative alle pratiche di ricerca Assistenti Familiari e alla pratica di assunzione 
degli Assistenti familiari sono a carico dell’Assicurato/Familiare, a listino riservato. 

•	 Fornire consulenza sugli adeguamenti strutturali per migliorare gli ambienti di vita e 
la gestione dell’assistenza (ad es. abbattimento barriere, ausili per abitazione). 
Le spese relative al reperimento degli ausili sono a carico dell’Assicurato/Familiare. 

5.	 Counseling - Residenzialità Protetta (in Italia) 
(Servizio attivo dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali). 
 
Nel caso del verificarsi di situazioni di non autosufficienza dell’Assicurato, o dei suoi 
Familiari, previo accertamento della Struttura Organizzativa, il Tutor Assistenziale, dopo 
aver rilevato i bisogni dell’Assicurato/Familiare, potrà attivare direttamente, salva dispo-
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nibilità e coerentemente alle normative regionali vigenti, su richiesta dell’Assicurato, le 
soluzioni di Residenzialità Protetta più adeguate: 

•	 Residenze Temporanee, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo: periodi di riabi-
litazione dell’anziano e/o persona fragile, assenze per impossibilità temporanea del 
caregiver o per periodi di sollievo.

•	 Alloggi protetti: reperimento di unità abitative autonome per persone autosufficien-
ti, dove sono assicurati interventi di protezione ed assistenza di bassa soglia, custode, 
iniziative di animazione, presenza infermieristica in orari definiti ecc.

•	 Inserimento in RSA: qualora sia necessario l’inserimento in una Residenza Sanitaria 
Assistenziale in forma non temporanea, il servizio consente di accedere alle soluzioni 
residenziali della rete convenzionata, immediatamente laddove vi sia disponibilità di 
posti liberi, o proporre un ventaglio di soluzioni alternative nel caso in cui non ci fosse 
disponibilità nella residenza prescelta, previo inserimento nella lista di attesa di tale 
struttura. 

Le spese relative alla permanenza nelle strutture di cui sopra sono a carico dell’Assicura-
to/Familiare. 

6.	 Accesso network per conversione rendita (in Italia) 
(Servizio attivo dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali). 
 
Nel caso del verificarsi di non autosufficienza dell’Assicurato che abbia determinato a 
suo favore il riconoscimento di una rendita da qualsivoglia ente erogata, l’Assicurato avrà 
la facoltà di richiedere l’attivazione del servizio di supporto nella conversione di rendita 
percepita in servizi sociosanitari e socioassistenziali mediante accesso al network della 
Struttura Organizzativa. 
Previo accertamento dello stato di non autosufficienza e della documentazione medica, 
verrà attivato un Tutor specializzato incaricato di seguire l’Assicurato, analizzare e pren-
dere in carico la richiesta. 
La Struttura Organizzativa richiederà al proprio network la redazione di preventivi per 
permettere all’Assicurato, qualora lo decida, di trasformare l’importo della sua rendita in 
servizi. 

7.	 Accesso piattaforma scontistica 
(Servizio attivo dalle ore 9.00 alle ore 18.00, dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi 
infrasettimanali). 
 
In caso di necessità dell’Assicurato o dei suoi Familiari, la Struttura Organizzativa mette a 
disposizione una specifica scontistica sui prodotti per l’assorbenza a marchio TENA.  
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ESTENSIONE TERRITORIALE
L’Assistenza è prevista solo in Italia.

L’acquisto dei prodotti potrà avvenire direttamente sulla piattaforma di TENA con 
inserimento di un codice riservato o attraverso l’area riservata dell’Assicurato/Familiare 
sulla piattaforma dedicata. 

8.	 Accesso servizio Teleassistenza 
Il servizio di Teleassistenza consente all’Assicurato o ai suoi Familiari di accedere a un 
sistema di supporto da remoto finalizzato alla gestione di situazioni di fragilità o bisogno 
di assistenza. Il servizio è progettato per favorire un pronto contatto con operatori dedi-
cati in caso di necessità, contribuendo a incrementare il senso di sicurezza e di continui-
tà assistenziale, in particolare per persone anziane o fragili. 
La prestazione è erogata tramite strumenti tecnologici che permettono l’attivazione del 
servizio a distanza, secondo le modalità e le fasce orarie previste.  
La Struttura Organizzativa si occupa dell’attivazione e del coordinamento del servizio, 
senza assumere responsabilità diretta sull’esito degli interventi eventualmente richiesti. 
Eventuali costi di attivazione o utilizzo del servizio restano a carico dell’Assicurato, secon-
do le condizioni definite dal fornitore. 

9.	 Accesso servizio Telecontrollo – rilevazione dei parametri ambientali 
Il servizio di Telecontrollo prevede la rilevazione e il monitoraggio di parametri ambien-
tali all’interno dell’abitazione dell’Assicurato, con l’obiettivo di contribuire alla prevenzio-
ne di situazioni di rischio e al miglioramento della sicurezza domestica. Il servizio viene 
erogato mediante dispositivi tecnologici dedicati che consentono il controllo a distanza 
di specifici indicatori ambientali.  
La Struttura Organizzativa supporta l’Assicurato nell’accesso al servizio e nella compren-
sione delle modalità di utilizzo, senza svolgere attività di sorveglianza sanitaria o di pron-
to intervento. L’installazione, la gestione dei dispositivi e gli eventuali costi connessi sono 
a carico dell’Utente, secondo le condizioni stabilite dal fornitore del servizio.

ASSICURATI
L’Assicurato è l’associato iscritto a SANIMODA, residente in Italia. 
Per le garanzie previste anche per i familiari riportiamo la definizione di familiare: 
Nucleo familiare: il coniuge o il convivente more uxorio o la persona unita civilmente, i f igli 
legittimi/naturali riconosciuti/adottivi/affidati f iscalmente a carico (totale o parziale) fino a 25 
anni risultanti dallo stato di famiglia. Per i “Servizi Tutoring e Counseling” sono inclusi anche 
i genitori, suoceri e quanti altri sono conviventi dell’assicurato purché risultanti da regolare 
certificato anagrafico.
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ESCLUSIONI
 
Tutte le prestazioni sopra indicate non sono dovute per sinistri provocati o dipendenti da: 

a)	 guerra, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturale, feno-
meni di trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni provocate dall’accelerazione ar-
tificiale di particelle atomiche;

b)	 scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di 
vandalismo;

c)	 dolo dell’Assicurato;
d)	 suicidio o tentato suicidio;
e)	 infortuni derivanti dallo svolgimento delle seguenti attività: alpinismo con scalata di roc-

ce o accesso a ghiacciai, salti dal trampolino con sci o idrosci, guida ed uso di guidoslitte, 
sport aerei in genere, atti di temerarietà, corse e gare automobilistiche, motonautiche e 
relative prove e allenamenti;

f)	 malattie nervose e mentali, le malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26° settimana 
di gestazione e dal puerperio;

g)	 infortuni avvenuti anteriormente la data di decorrenza della copertura;
h)	 malattie e infortuni conseguenti e derivanti da abuso di alcolici o psicofarmaci nonché 

dall’uso non terapeutico di stupefacenti e allucinogeni.

Cos’è l’età assicurativa:
Si tratta della modalità di calcolo dell’età dell’Assicurato utilizzata nel presente contrat-
to che prevede che l’Assicurato mantenga la medesima età nei sei mesi che precedono 
e che seguono il suo compleanno (es. 38 anni e 7 mesi = 39 anni; 40 anni e 5 mesi = 40 
anni). Tale età viene determinata alla Data di decorrenza del Contratto e si incrementa 
in funzione del tempo trascorso.
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Istruzioni per la richiesta di assistenza

Per erogare le prestazioni la Struttura Organizzativa sarà a disposizione tutti i giorni dell’anno, 
di tutti gli assicurati che chiameranno il numero verde:

 
800-045233 

(dall’estero 0039-02-24128408) 

In caso di impossibilità di contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa, l’Assicurato 
potrà farlo tramite fax al numero 02/24128245.
In ogni caso, l’Assicurato dovrà comunicare con precisione:

1.	 il tipo di assistenza di cui necessita;
2.	 nome e cognome;
3.	 indirizzo del luogo in cui si trova;
4.	 il recapito telefonico dove la Struttura Organizzativa provvederà a richiamarla nel corso 

dell’assistenza.
 
La Struttura Organizzativa potrà richiedere all’Assicurato - e lo stesso è tenuto a fornirla inte-
gralmente - ogni ulteriore documentazione ritenuta necessaria alla conclusione dell’assisten-
za; in ogni caso è necessario inviare gli ORIGINALI (non le fotocopie) dei giustificativi, fatture, 
ricevute delle spese. 
 
In ogni caso l’intervento dovrà sempre essere richiesto alla Struttura Organizzativa che inter-
verrà direttamente o ne dovrà autorizzare esplicitamente l’effettuazione.
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Atto di Informazione ex artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 
2016/679 

IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A., (C. f.: 09749030152 - P. IVA: 13145490960) (infra “IMA ITALIA”), 
in persona del suo legale rappresentante pro tempore, con sede legale in Sesto S. Giovanni (MI), 
Piazza Indro Montanelli, 20, in qualità di Titolare del trattamento ex artt. 4 n. 7) e 24 del Regola-
mento UE n. 2016/679 (GDPR), informa, ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR, che i dati personali, 
descritti all’art. 1, saranno trattati, da parte di IMA ITALIA, per l’esecuzione delle finalità di tratta-
mento descritte all’art. 2. 
1.	 Categoria dei dati personali oggetto di trattamento.

1.1.	 IMA ITALIA raccoglie e tratta, al fine di perseguire le finalità di trattamento 
descritte all’art. 2, le seguenti informazioni riguardanti, a seconda delle circostanze fat-
tuali/contrattuali, principalmente le seguenti categorie di soggetto interessato ex art. 
4 n. 1) del GDPR: assicurato (anche aderente); contraente; beneficiario; componente 
famigliare/soggetto delegato dall’assicurato/beneficiario1; essere animale oggetto di 
tutela assicurativa; ogni altro soggetto le cui informazioni personali potrebbero essere 
trattate, ove necessario, per l’esecuzione della prestazione assicurativa: 
i.	 Dati personali ex art. 4 n. 1) del GDPR cd. identificativi/comuni/di contatto (es. 

nome; cognome; data e luogo di nascita; codice fiscale; partita iva; indirizzo di 
residenza/domicilio/dimora; numero di telefono; indirizzo e-mail; grado di paren-
tela; informazioni relative al documento d’identità (es. tipo e numero del docu-
mento; data di emissione; scadenza; luogo/ente di rilascio; nazionalità); informa-
zioni sul veicolo oggetto di tutela assicurativa (es. targa; modello/marca; data di 
immatricolazione); numero di polizza assicurativa; sesso; informazioni identifi-
cative del titolo di viaggio; elementi identificativi dell’essere animale oggetto di 
tutela assicurativa (es. microchip); ivi inclusi, i dati bancari/finanziari (es. numero 
di conto corrente bancario/postale) e/o relativi all’ubicazione/localizzazione; qual-
sivoglia altra informazione, ivi non descritta in via esemplificativa, legata, diret-
tamente ovvero indirettamente, al sinistro e/o alla richiesta di assistenza assicu-
rativa occorsa/segnalata/comunicata (es. registrazione telefonica avuta con un 
operatore che agisce per conto di IMA ITALIA; registrazione di tele/video consulto 
medico e/o veterinario), onde così fornire, al meglio, l’assistenza/copertura assi-
curativa contrattualmente pattuita con IMA ITALIA; nonché, infine, qualsivoglia 
altra informazione, ivi non descritta in via esemplificativa, richiesta e/o inserita 
all’interno dell’applicazione software mobile messa a disposizione da IMA ITALIA 
(infra solo “dati personali”).

ii.	 Dati personali cd. particolari ex art. 9 paragrafo 1) del GDPR, trattati, ove neces-

1 Per maggiori informazioni, IMA ITALIA rimanda, integralmente, al glossario/definizione della relativa condizio-
ne di assicurazione rilasciata da IMA ITALIA medesima.



15GUIDA AI SERVIZI DI ASSISTENZA: MEDICA A DOMICILIO E NON AUTOSUFFICIENZA

sario, a seguito di una corretta, compiuta e tempestiva gestione di un sinistro e/o 
di una richiesta di assistenza assicurativa occorsa/segnalata/comunicata, onde 
così fornire, al meglio, l’assistenza/copertura assicurativa contrattualmente pat-
tuita con IMA ITALIA (es. informazioni sullo stato di salute (ivi inclusa, l’eventuale 
patologia oncologica) ovvero sulla necessità di prestazione/assistenza medica/
sanitaria/sociosanitaria, anche domiciliare (es. ricovero ospedaliero; infortunio; 
malattia; diagnosi/terapia medico-sanitaria; decesso; spese mediche) (infra solo 
“dati personali cd. particolari”).

iii.	 Dati personali cd. giudiziari ex art. 10 del GDPR, ivi inclusa qualsivoglia informa-
zione circa un coinvolgimento, attivo/passivo e/o diretto/indiretto, in una vertenza 
giudiziale/stragiudiziale di natura civile/penale/amministrativa (infra “dati perso-
nali cd. giudiziari”). 

Stante l’eterogeneità soggettiva ed oggettiva delle categorie di informazioni personali sopra de-
scritte, IMA ITALIA ricorda, al riguardo, che tratterà, esclusivamente, quelle informazioni persona-
li strettamente necessarie per eseguire ciascuna finalità di trattamento descritta al successivo 
art. 2, in ossequio ai principi ex art. 5 del GDPR, e in base allo specifico prodotto/contratto/polizza 
assicurativa sottoscritta con IMA ITALIA. In ossequio all’art. 14 paragrafo 2) lettera f) del GDPR, 
IMA ITALIA precisa che l’origine delle informazioni personali, oggetto di trattamento, può even-
tualmente derivare dal relativo partner commerciale e/o da soggetti terzi (di natura pubblica; di 
natura privata; a controllo pubblico) coinvolti, direttamente ovvero indirettamente, nell’esecu-
zione e corretta gestione della prestazione assicurativa. IMA ITALIA precisa, infine, che i soggetti, 
meglio descritti al precedente art. 1.1., rivestono, in modo tra loro singolare, la qualifica di sog-
getto interessato ex art. 4 n. 1) del GDPR, a cui deve aggiungersi, in merito, qualsivoglia fornitore/
consulente che fornisce, direttamente ovvero indirettamente, una prestazione di varia natura 
oggetto di tutela assicurativa. 

2.	 Finalità di trattamento e relativa base giuridica.
2.1.	 I dati personali e, ove necessario ed opportuno, i dati personali cd. particolari e/o 
i dati personali cd. giudiziari sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per 
l’esecuzione della seguente (macro) finalità di trattamento:
a.	 Esecuzione, anche a distanza, del rapporto (pre)contrattuale/polizza 

assicurativo/a, ivi inclusa l’esecuzione di qualsivoglia adempimento di natura 
contrattuale/normativa connesso, direttamente o indirettamente, al compiuto 
perseguimento del relativo rapporto/scopo assicurativo, ivi inclusa l’eventuale 
fruizione dei servizi messi a disposizione mediante un’apposita applicazione sof-
tware mobile, previa eventuale registrazione (es. raccolta del premio; compiuta 
gestione/erogazione dell’assistenza/copertura/prestazione/pratica assicurativa, ivi 
inclusa la gestione/liquidazione del relativo sinistro/evento oggetto di copertura 
assicurativa; risoluzione di una controversia in materia di indennizzo/pagamento 
di altri benefici; adeguata verifica della clientela, ove necessario; prevenzione, 
individuazione e/o perseguimento di una frode assicurativa; determinazione/
valutazione/gestione di un rischio assicurativo; riassicurazione; co-assicurazione; 
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attività gestionali interne al gruppo imprenditoriale di cui fa parte IMA ITALIA; 
registrazione di un tele/video consulto medico e/o veterinario; registrazione tele-
fonica avuta con un operatore che agisce per conto di IMA ITALIA; e-call).

Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera e) del GDPR, IMA ITALIA precisa che l’eventuale man-
cata comunicazione (anche parziale, ove necessario) dei dati personali e, ove necessario, dei dati 
personali cd. particolari e/o dei dati personali cd. giudiziari può, eventualmente, determinare 
l’impossibilità, da parte di IMA ITALIA, di eseguire, in modo corretto e compiuto, la (macro) finali-
tà di trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a) di sopra.  
Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera c) del GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) 
lettera d) del GDPR, ove applicabile), IMA ITALIA informa del diritto di revocare, in qualsiasi mo-
mento, il consenso eventualmente prestato per il trattamento dei dati personali cd. particolari al 
fine di dare esecuzione alla (macro) finalità di trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a), mediante 
l’utilizzo dei dati di contatto descritti al successivo art. 7, senza che tale evento possa pregiudi-
care la liceità del trattamento fondato sul consenso fornito prima della revoca: tenuto conto di 
ciò, IMA ITALIA precisa, tuttavia, che l’eventuale mancato consenso ovvero l’eventuale revoca al 
consenso precedentemente fornito incide, senz’altro, sulla possibilità, da parte di IMA ITALIA, di 
attuare, in modo compiuto e completo, la (macro) finalità di trattamento di cui all’art. 2.1. lettera 
a) (in particolar modo, con riguardo all’esecuzione della polizza assicurativa, ivi inclusa la ge-
stione dell’assistenza/copertura/prestazione/pratica assicurativa, e la gestione/liquidazione del 
relativo sinistro/evento oggetto di copertura assicurativa). 
A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della (macro) finalità di trattamen-
to di cui all’art. 2.1. lettera a) si rinviene nelle seguenti disposizioni normative, oltre al D. lgs. n. 
209/2005: art. 6 paragrafo 1) lettere b) c) del GDPR; art. 9 paragrafo 2) lettera a) del GDPR; art. 4.7. 
della Raccomandazione R(2002)9 del Comitato dei ministri agli Stati membri sulla protezione 
dei dati personali raccolti e trattati per scopi assicurativi, da leggersi, in combinato disposto, con 
l’art. 10 del GDPR, e con l’art. 2 octies comma 3) lettera d) del novellato D. lgs. n. 196/2003 (Codice 
Privacy). 

2.2.	 I dati personali e, ove necessario ed opportuno, i dati personali cd. particolari e/o 
i dati personali cd. giudiziari sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per 
l’esecuzione della seguente finalità di trattamento:
b.	 Riconoscimento/esercizio/difesa di un diritto/interesse, anche in sede giudiziaria. 

A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della finalità di trattamen-
to di cui all’art. 2.2. lettera b) si rinviene nelle seguenti disposizioni normative: 
art. 6 paragrafo 1) lettera f) del GDPR; art. 9 paragrafo 2) lettera f) del GDPR; art. 
4.7. della Raccomandazione R(2002)9 del Comitato dei ministri agli Stati membri 
sulla protezione dei dati personali raccolti e trattati per scopi assicurativi, da leg-
gersi, in combinato disposto, con l’art. 10 del GDPR, e con l’art. 2 octies comma 
3) lettera e) del Codice Privacy. Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 1) lettera d) del 
GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) lettera b) del GDPR, ove applicabile), 
IMA ITALIA precisa che il legittimo interesse perseguito, ove necessario ed oppor-
tuno, mediante questa finalità di trattamento, consiste nel tutelare i propri diritti/
interessi, anche in sede giudiziale, dinnanzi a potenziali (o presunte) condotte 
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ritenute illecite/illegittime. 
2.3.	 I dati personali sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per l’esecu-
zione delle seguenti finalità di trattamento: 
c.	 Gestione/risoluzione/riscontro di/a un reclamo;
d.	 Attività statistica, anche volta a migliorare la conoscenza del mercato assicurati-

vo;
e.	 Verifica della qualità dei servizi offerti (customer satisfaction), mediante un appo-

sito questionario/intervista.
A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica di ciascuna finalità di trattamento di cui 
all’art. 2.3. si rinviene nelle seguenti specifiche disposizioni normative: per l’esecuzione della 
finalità di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera c): art. 6 paragrafo 1) lettera c) del GDPR, da leg-
gersi, in combinato disposto (anche in via analogica, ove necessario), con il Regolamento ISVAP 
n. 24 del 19.5.2008; per l’esecuzione della finalità di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera d): art. 6 
paragrafo 1) lettere c) f) del GDPR, da leggersi, in combinato disposto (anche in via analogica), 
con il Regolamento IVASS n. 36 del 28.2.2017; per la finalità di trattamento di cui all’art. 2.3. lette-
ra e): art. 6 paragrafo 1) lettera f) del GDPR.
Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 1) lettera d) del GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) let-
tera b) del GDPR, ove applicabile), IMA ITALIA precisa che il legittimo interesse perseguito me-
diante la finalità di trattamento descritta all’art. 2.3. lettera d) consiste nel migliorare e approfon-
dire la conoscenza del mercato assicurativo; invece, il legittimo interesse perseguito mediante la 
finalità di trattamento descritta all’art. 2.3. lettera e) consiste nel comprendere le eventuali aree/
ambito di miglioramento nei servizi erogati e, poi, produrre una reportistica per conto di IMA 
ITALIA e/o del partner commerciale di quest’ultima. 

2.4.	 I dati personali sono/possono essere trattati, da parte di IMA ITALIA, per l’esecu-
zione della seguente finalità di trattamento: 
f.	 Attività pubblicitaria/promozionale/commerciale (ivi inclusa, la ricerca di merca-

to) di uno o più prodotti assicurativi, da svolgersi, nel rispetto dei principi/prescri-
zioni ex art. 182 del D. lgs. n. 209/2005, direttamente ovvero tramite intermediari, 
mediante modalità automatizzate/elettroniche/telematiche (es. e-mail; newslet-
ter). 

Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera c) del GDPR (o nel rispetto dell’art. 14 paragrafo 2) 
lettera d) del GDPR, ove applicabile), IMA ITALIA informa del diritto di revocare, in qualsiasi mo-
mento, il consenso eventualmente prestato per il trattamento dei dati personali al fine di dare 
esecuzione alla finalità di trattamento illustrata all’art. 2.4. lettera f), mediante l’utilizzo dei dati 
di contatto descritti al successivo art. 7, senza che tale evento possa pregiudicare la liceità del 
trattamento fondata sul consenso fornito prima di tale revoca. 
A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della finalità di trattamento di cui all’art. 
2.4. lettera f) si rinviene nelle seguenti disposizioni normative: art. 6 paragrafo 1) lettera a) del 
GDPR, da leggersi, assieme, agli artt. 82 e 83 del Regolamento IVASS n. 40 del 2.8.2018, e all’art. 
4.8. della Raccomandazione R (2002)9 del Comitato dei ministri agli Stati membri sulla protezio-
ne dei dati personali raccolti e trattati per scopi assicurativi. 
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2.5.	 I dati personali e i dati personali cd. giudiziari sono/possono essere trattati, da 
parte di IMA ITALIA, per l’esecuzione della seguente finalità di trattamento: 
g.	 Esecuzione/rispetto delle disposizioni normative sul diritto all’oblio oncologico ex 

Legge n. 193/2023. 
Nel rispetto dell’art. 13 paragrafo 2) lettera e) del GDPR, IMA ITALIA precisa che l’eventuale man-
cata comunicazione (anche parziale, ove necessario) dei dati personali e, ove necessario, dei dati 
personali cd. particolari può, eventualmente, determinare l’impossibilità, da parte di IMA ITALIA, 
di eseguire, in modo corretto e compiuto, la finalità di trattamento di cui all’art. 2.5. lettera g) di 
sopra. A tal riguardo, IMA ITALIA precisa che la base giuridica della finalità di trattamento di cui 
all’art. 2.5. lettera g) si rinviene nelle seguenti disposizioni normative, oltre alla Legge n. 193/2023 
(e relative FAQ a firma del Garante Privacy italiano, intitolate “Diritto all’oblio oncologico. Sche-
da informativa”): art. 6 paragrafo 1) lettere b) c) del GDPR, per i dati personali; art. 9 paragrafo 2) 
lettera g) del GDPR, per i dati personali cd. particolari. 

3.	 Periodo di conservazione.
3.1.	 In ossequio all’art. 13 paragrafo 2) lettera a) del GDPR (o in ossequio all’art. 14 pa-
ragrafo 2) lettera a) del GDPR, ove applicabile), IMA ITALIA comunica i seguenti perio-
di/criteri temporali di conservazione, al termine dei quali i dati personali e/o gli even-
tuali dati personali cd. particolari e/o gli eventuali dati personali cd. giudiziari saranno 
soggetti a cancellazione, distruzione ovvero anonimizzazione, a meno che risulti ne-
cessaria un ulteriore conservazione al fine di adempiere ad un onere normativo/rego-
lamentare anche sopraggiunto ovvero al fine di tutelare/accertare un diritto/interesse, 
anche in sede giudiziale: (i) per l’esecuzione della (macro) finalità di trattamento di cui 
all’art. 2.1. lettera a): in via generale, n. 10 anni ex art. 2220 comma 1) c.c., da leggersi as-
sieme (e in via analogica, ove necessario) agli artt. 5 comma 5) e 8 comma 1) del Rego-
lamento ISVAP n. 27 del 14.10.2008 (da leggersi, a sua volta, in combinato disposto, con 
gli art. 101 e 165 del D. lgs. n. 206/2005); con esclusivo riguardo alla registrazione dell’at-
tività di tele/video consulto veterinario: in via generale, sino a n. 3 mesi dopo la defini-
tiva scadenza del rapporto contrattuale tra IMA ITALIA e il relativo fornitore utilizzato, a 
tal fine, da IMA ITALIA; con esclusivo riguardo all’avvenuta registrazione a un’apposita 
applicazione software mobile: sino a quando il soggetto interessato registrato mani-
festa, con comportamenti concludenti, l’intenzione di de-registrazione ovvero sino a 
quando è permesso a quest’ultimo di utilizzare tale applicazione software mobile; (ii) 
per l’esecuzione della finalità di trattamento di cui all’art. 2.2. lettera b): in via generale, 
n. 10 anni, decorrenti dalla definitiva cessazione dell’eventuale contenzioso giudiziale/
stragiudiziale (cfr. in via analogica: documento “Sistema archivistico nazionale – linee 
guida selezione e scarto atti”, a firma dell’Agenzia delle Entrate); (iii) per l’esecuzione 
della finalità di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera c): in via generale, n. 5 anni decor-
renti dalla definitiva definizione del reclamo, nel rispetto di quanto prescritto all’in-
terno della relativa procedura organizzativa predisposta, da IMA ITALIA, in ossequio al 
Regolamento ISVAP n. 24 del 19.5.2008; (iv) per l’esecuzione della finalità di trattamen-
to di cui all’art. 2.3. lettera d): in via generale, n. 2 anni; (v) per l’esecuzione della finalità 
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di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera e): in via generale, n. 1 anno; (vi) per l’esecuzio-
ne della finalità di trattamento di cui all’art. 2.4. lettera f): sino alla revoca del consenso; 
(vii) per l’esecuzione della finalità di trattamento di cui all’art. 2.5. lettera g): n. 10 anni, 
decorrenti dalla definitiva gestione dell’adempimento normativo in materia.

 
4.	 Destinatari.

4.1.	 In ossequio all’art. 13 paragrafo 1) lettera e) del GDPR (o in ossequio all’art. 14 pa-
ragrafo 2) lettera b) del GDPR, ove applicabile), IMA ITALIA precisa che i dati personali 
e/o gli eventuali dati personali cd. particolari e/o gli eventuali dati personali cd. giudi-
ziari possono essere oggetto di comunicazione, ove necessario ed opportuno, a uno o 
più destinatari ex art. 4 n. 9) del GDPR, così individuati, in via generale, per categoria: 
(i) per l’esecuzione della (macro) finalità di trattamento di cui all’art. 2.1. lettera a): sog-
getti autorizzati al trattamento ex artt. 4 n. 10), 29 e 32 paragrafo 4) del GDPR da IMA 
ITALIA (infra “soggetti autorizzati al trattamento da IMA ITALIA”); società controllate/
controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA (es. IMA SERVIZI 
S.c.a.r.l.), nel rispetto del Considerando n. 48) del GDPR, e dell’art. 30 septies del D. lgs. 
n. 206/2005 (da leggersi, assieme, al Regolamento IVASS n. 38 del 3.7.2018); soggetti/
fornitori facenti parte, a vario titolo, della cd. catena assicurativa, meglio descritta nel 
Provvedimento del Garante Privacy italiano del 26.4.2007 [doc. web n. 1410057] ovve-
ro la cui prestazione professionale (e non professionale) risulta necessaria/funzionale 
alla completa predisposizione/gestione del dossier/pratica assicurativo/a (es. interme-
diario/distributore/agente/broker; perito; riassicuratore; co-assicuratore; liquidatore; 
medico (fiduciario assicurativo); artigiano/impresa specializzato/a; operatore/equipe 
(socio) sanitario/sociale); società/imprese/professionisti che forniscono servizi connessi, 
direttamente o indirettamente, all’esecuzione della (macro) finalità di trattamento di 
specie (es. società ICT; consulente legale/fiscale); IVASS; ANIA; soggetti legittimamen-
te operanti all’interno del SIC (Sistema Informazioni Creditizie); partner commerciale; 
soggetti terzi (di natura pubblica o privata o a controllo pubblico) coinvolti, diretta-
mente o indirettamente, nell’esecuzione e corretta gestione della prestazione assicu-
rativa (es. struttura sanitaria; vettore aereo); autorità di polizia/giudiziaria/finanziaria; 
struttura sanitaria, anche di emergenza pubblica; (ii) per l’esecuzione della finalità 
di trattamento di cui all’art. 2.2. lettera b): soggetti autorizzati al trattamento da IMA 
ITALIA; società controllate/controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale di IMA 
ITALIA; società/imprese/professionisti che forniscono servizi connessi, direttamente o 
indirettamente, all’esecuzione della finalità di trattamento di specie (es. consulente 
legale); IVASS; partner commerciale; (iii) per l’esecuzione della finalità di trattamento 
di cui all’art. 2.3. lettera c): soggetti autorizzati al trattamento da IMA ITALIA; società 
controllate/controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; IVASS; 
società/imprese/professionisti che forniscono servizi connessi, direttamente o indiret-
tamente, all’esecuzione della finalità di trattamento di specie (es. consulente legale); 
partner commerciale; (iv) per l’esecuzione della finalità di trattamento di cui all’art. 2.3. 
lettera d): soggetti autorizzati al trattamento da parte di IMA ITALIA; società control-
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late/controllanti/facenti parte del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; IVASS; (v) per 
l’esecuzione della finalità di trattamento di cui all’art. 2.3. lettera e): soggetti autorizzati 
al trattamento da parte di IMA ITALIA; società controllate/controllanti/facenti parte del 
gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; società/imprese/professionisti che forniscono 
servizi connessi, direttamente o indirettamente, all’esecuzione della finalità di tratta-
mento di specie (es. società di call center/customer care/ICT); partner commerciale; 
(vi) per l’esecuzione della finalità di trattamento di cui all’art. 2.4. lettera f): soggetti 
autorizzati al trattamento da IMA ITALIA; società controllate/controllanti/facenti parte 
del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; società/imprese/professionisti che fornisco-
no servizi connessi, direttamente o indirettamente, all’esecuzione della finalità di trat-
tamento di specie (es. distributore/intermediario; società/agenzia di (web) marketing); 
(vii) per l’esecuzione della finalità di trattamento di cui all’art. 2.5. lettera g): soggetti 
autorizzati al trattamento da IMA ITALIA; società controllate/controllanti/facenti parte 
del gruppo imprenditoriale di IMA ITALIA; società/imprese/professionisti che forni-
scono servizi connessi, direttamente o indirettamente, all’esecuzione della finalità di 
trattamento di specie; ove necessario, ente pubblico di varia natura. 

5.	 Trasferimento.
5.1.	 I dati personali e/o gli eventuali dati personali cd. particolari e/o gli eventuali dati 
personali cd. giudiziari sono/possono essere conservati all’interno di archivi automatiz-
zati/parzialmente automatizzati/non automatizzati appartenenti, o comunque ricon-
ducibili, anche in via indiretta, a IMA ITALIA, ed ubicati all’interno dello Spazio Econo-
mico Europeo (SEE). 

6.	 Diritti del soggetto interessato.
6.1.	 In relazione ai dati personali e/o agli eventuali dati personali cd. particolari e/o 
agli eventuali dati personali cd. giudiziari, IMA ITALIA informa della facoltà di esercitare 
i seguenti diritti eventualmente soggetti alle ulteriori limitazioni previste dagli artt. 2 
undecies e 2 duodecies del Codice Privacy: diritto di accesso ex art. 15 del GDPR: di-
ritto di ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali, 
oltre che le informazioni di cui all’art. 15 del GDPR (es. finalità di trattamento, periodo 
di conservazione); diritto di rettifica ex art. 16 del GDPR: diritto di correggere, aggior-
nare o integrare i dati personali; diritto alla cancellazione ex art. 17 del GDPR: diritto di 
ottenere la cancellazione o distruzione o anonimizzazione dei dati personali, laddove 
tuttavia ricorrano i presupposti elencati nel medesimo articolo; diritto di limitazione 
del trattamento ex art. 18 del GDPR: diritto con connotazione marcatamente cautela-
re, teso ad ottenere la limitazione del trattamento laddove sussistano le ipotesi disci-
plinate dallo stesso art. 18; diritto alla portabilità dei dati ex art. 20 del GDPR: diritto di 
ottenere i dati personali, forniti a IMA ITALIA, in un formato strutturato, di uso comune 
e leggibile da un sistema automatico (e, ove richiesto, di trasmetterli, in modo diretto, 
ad un altro Titolare del trattamento), laddove sussistano le specifiche condizioni indi-
cate dal medesimo articolo (es. base giuridica del consenso e/o esecuzione di un con-
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tratto; dati personali forniti dall’interessato); diritto di opposizione ex art. 21 del GDPR: 
diritto di ottenere la cessazione, in via permanente, di un determinato trattamento di 
dati personali; diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo (ossia, Garante Pri-
vacy italiano) ex art. 77 del GDPR: diritto di proporre reclamo laddove si ritiene che il 
trattamento oggetto d’analisi violi la normativa nazionale e comunitaria sulla protezio-
ne dei dati personali.  
6.2.	 In ossequio all’art. 12 paragrafo 1) del GDPR, IMA ITALIA si impegna a fornire le 
comunicazioni di cui agli artt. da 15 a 22 e 34 del GDPR in forma concisa, trasparente, 
intellegibile, facilmente accessibile e con un linguaggio semplice e chiaro: tali infor-
mazioni saranno fornite per iscritto o con altri mezzi eventualmente elettronici ovvero, 
su richiesta del soggetto interessato, saranno fornite oralmente purché sia comprova-
ta, con altri mezzi, l’identità di quest’ultimo. 
6.3.	 In ossequio all’art. 12 paragrafo 3) del GDPR, IMA ITALIA informa che si impegna 
a fornire le informazioni relative all’azione intrapresa riguardo ad una richiesta ai sensi 
degli artt. da 15 a 22 del GDPR senza ingiustificato ritardo e, comunque, al più tardi en-
tro un mese dal ricevimento della richiesta stessa; tale termine può essere prorogato 
di n. 2 mesi se necessario, tenuto conto della complessità e del numero delle richieste 
(in tal caso, IMA ITALIA si impegna ad informare di tale proroga e dei motivi del ritardo, 
entro un mese dal ricevimento della richiesta).
6.4.	 I sopra descritti diritti (fatta eccezione per il diritto ex art. 77 del GDPR) possono 
essere esercitati mediante i dati di contatto illustrati al successivo art. 7.  

7.	 Dati di contatto.
7.1.	 IMA ITALIA può essere contattata al seguente recapito: ufficioprotezionedati@
imaitalia.it 
7.2.	 Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) ex art. 37 del GDPR, nominato dal 
gruppo imprenditoriale di cui fa parte IMA ITALIA, può essere contattato al seguente 
recapito: dpoimaitalia@imaitalia.it

Sesto S. Giovanni (MI), lì 6.5.2026 (data di ultimo aggiornamento). 

IMA ITALIA ASSISTANCE S.p.A.
(in persona del suo legale rappresentante pro tempore)

mailto:ufficioprotezionedati%40imaitalia.it?subject=
mailto:ufficioprotezionedati%40imaitalia.it?subject=
mailto:dpoimaitalia%40imaitalia.it?subject=
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